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CARTA DEI SERVIZI
Trasparenza, chiarezza e tutela del cliente sono alla base del nostro servizio.

Il nostro impegno verso il cliente
CTA Service S.r.l. opera con l’obiettivo di offrire un servizio chiaro, professionale e verificabile. Prima dell’intervento il
cliente viene informato sulle condizioni applicabili e sui prezzi praticati; il tariffario aggiornato è consultabile sul sito
aziendale.

TRASPARENZA

Condizioni e costi
comunicati con
chiarezza.

COMPETENZA

Interventi eseguiti con
procedure professionali.

TRACCIABILITÀ

Informazioni sullo stato
della riparazione e
collaudo finale.

TUTELA

Ricambi e garanzie
gestiti secondo le
condizioni applicabili.

Preventivi e tariffe
Il cliente può consultare il Tariffario 2026 pubblicato su www.ctaservice.it. Per gli interventi che richiedono una
valutazione preventiva, CTA Service comunica le condizioni economiche applicabili prima di procedere. Eventuali
rimborsi del costo di diagnosi o sopralluogo seguono quanto indicato nel tariffario vigente.

Riparazioni e ricambi
Le riparazioni vengono eseguite impiegando ricambi idonei provenienti dai canali di fornitura utilizzati dall’azienda. Per i
ricambi impiegati si applica la garanzia commerciale e/o accessoria prevista dalle condizioni del servizio e dal prodotto.
Le prestazioni di manodopera e le ricariche restano disciplinate dalle condizioni indicate nel Tariffario 2026.

Garanzia sugli interventi a pagamento
Il Tariffario 2026 indica una copertura di 120 giorni per i ricambi impiegati. Manodopera e ricariche, trattandosi di
prestazioni di servizio, restano dovute dal cliente secondo le condizioni pubblicate. Sono escluse dalla garanzia le attività
che non costituiscono sostituzione di una parte di ricambio, secondo quanto specificato nel tariffario.

Aggiornamento e collaudo
CTA Service mantiene il cliente informato sull’andamento della riparazione secondo i canali disponibili. Al termine
dell’intervento può essere effettuato il collaudo dell’apparecchiatura per verificare l’esito della lavorazione.

Ritiro RAEE “uno contro uno”
Per le apparecchiature elettriche ed elettroniche acquistate presso CTA Service, il ritiro dell’apparecchiatura equivalente
a fine vita è gestito secondo la disciplina applicabile al ritiro “uno contro uno”, nei casi e con le modalità previste dalla
normativa vigente.

IL NOSTRO OBIETTIVO

Raggiungere un livello di servizio capace di coniugare competenza tecnica, trasparenza e attenzione al
cliente. La presente Carta dei Servizi integra le informazioni pubblicate sul sito e il Tariffario CTA Service
vigente.



